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Desbloqueando el potencial: el rol estratégico
de xFP&A en el sector de vivienda para adultos
mayores

La industria de vivienda para adultos mayores estd experimentando un rapido crecimiento, impulsado

por el envejecimiento de la poblacién y una creciente demanda de atenciéon de calidad. Sin embargo, este
crecimiento trae consigo desafios que los ejecutivos del sector y los equipos financieros deben afrontar para
garantizar la rentabilidad y la sostenibilidad.

Las empresas de vivienda para adultos mayores con multiples ubicaciones enfrentan la complejidad de
gestionar varias instalaciones, diversas fuentes de pago y tasas de ocupacién fluctuantes, todo mientras
buscan ofrecer atencidn de primer nivel y mantener el cumplimiento normativo.

La industria de vivienda para
adultos mayores esta creciendo
rapidamente debido al
envejecimiento de la poblacion.

Sin embargo, la gestién de multiples instalaciones y
diversas fuentes de ingresos representa desafios para
los ejecutivos y los equipos financieros.

En el entorno competitivo actual, la capacidad de acceder y analizar rdpidamente datos financieros y
operativos es crucial. Los ejecutivos y lideres financieros necesitan una solucién integral y agil que vaya mas
alla de la planificaciéon y el analisis financiero tradicionales.

Aqui es donde entra la suite de planeacidn y analisis financiero extendido (xFP&A) de Solver: una solucién
basada en la nube que integra datos financieros y operativos para ofrecer una visién holistica del negocio.
Solver te ayuda a pasar de una toma de decisiones reactiva a una proactiva, permitiéndote optimizar la
ocupacion, controlar costos e impulsar la rentabilidad de cada comunidad.

En los capitulos siguientes, exploraremos cémo las plantillas reutilizables de Solver para dashboards de
KPls, reportes financieros, reportes operativos, analisis de fuerza laboral y procesos de presupuestacion
y prondstico pueden potenciar a tu equipo para superar los desafios del sector y aprovechar nuevas
oportunidades. Cada capitulo destacard retos especificos y cémo las capacidades de xFP&A de Solver los
abordan, ayudando a tu organizacidén a alcanzar sus objetivos financieros y operativos.
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El poder de la precision: aprovechando los
dashboards de KPI para un enfoque estratégico

En una empresa de vivienda para adultos mayores con multiples ubicaciones, el seguimiento de los
indicadores clave de desempefo (KPIs) es fundamental para mantener la eficiencia operativa y la salud
financiera. Los KPIs ofrecen una visidon clara del rendimiento del negocio, destacando areas que requieren
atencidn y permitiendo tomar decisiones informadas. Sin embargo, gestionar KPIs en multiples ubicaciones
puede ser un desafio, especialmente cuando se trabaja con diversas fuentes de datos y distintos estandares
de reporte.

Los dashboards de KPIs de Solver estan diseflados para consolidar y presentar datos criticos en un formato
visual e intuitivo, permitiendo a los lideres del sector enfocarse en lo que realmente importa. Con plantillas
personalizables, Solver te permite monitorear tasas de ocupacioén, ingresos por residente, eficiencia del
personal y mucho mas, en todas tus instalaciones. Ya sea que necesites un dashboard interactivo para
profundizar en métricas especificas o un scorecard de alto nivel para reuniones de junta directiva, los
dashboards de KPIs de Solver te ayudan a mantener el control del desempefio de tu negocio.

En las siguientes paginas, se presentaran los dashboards de KPIs diseflados especificamente por Solver,
cada uno adaptado a las necesidades Unicas de las organizaciones de vivienda para adultos mayores.

Para ver estas y otras plantillas en pantalla
completa, visita el Showcase de Solver.

4 | EBOOK | Como hacer crecer tu negocio de vivienda para adultos mayores con Solver | ©2026 Solver



https://www.solverglobal.com/marketplaces-templates?marketplace_tab=Showcase&marketplaceIndustries=148893777301
https://www.solverglobal.com/marketplaces-templates?marketplace_tab=Showcase&marketplaceIndustries=148893777301

A continuacidn, encontraras breves descripciones de varias plantillas de dashboards de KPlIs.
Estas plantillas son completamente personalizables y también puedes crear tus propios
disefos.

Dashboard Interactivo de KPIs (KO1)

Al seleccionar un KPI desde el menu desplegable en este
dashboard, todos los graficos y visualizaciones muestran

de forma interactiva las métricas, incluyendo varianzas y
tendencias para el KPI elegido. Esta funcionalidad permite a
los gerentes monitorear y analizar KPIs financieros y operativos
dentro de un solo dashboard.

Scorecard de KPIs (K02)

Este diseno de scorecard proporciona una vista tabular de
todos los KPls, con comparaciones entre valores reales y
presupuestados para cifras mensuales y acumuladas del afio
(year-to-date).

Reportes de Enfoque de KPIs (KO3 a, b, c y d)

Estos reportes visuales Unicos ofrecen una vista integral de
arriba hacia abajo (“top-to-bottom”) de un KPI especifico. La
primera pagina de analisis de cada KPIl y sus componentes.

La segunda pestana resalta qué componentes generan las
variaciones mas significativas, mientras que la tercera pestana
detalla las principales transacciones que contribuyen al
resultado del KPI. Los cuatro reportes proporcionan un analisis
profundo de: Ocupacion Promedio, Costo por Unidad, Mezcla
de Ingresos y Relacién de Personal por Residente.
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Dashboard Ejecutivo — KPIs Financieros (KO5)

Este reporte de KPIs esta disefnado especificamente para
ejecutivos que necesitan una vision clara y concisa de los
indicadores financieros clave.

Dashboard Ejecutivo — KPIs Operativos (KO6)

Este dashboard estd disefado para ejecutivos que buscan

una vision clara e intuitiva de los KPIs operativos en el sector
de vivienda para adultos mayores. Permite la personalizacion,
dando a los usuarios la posibilidad de reemplazar cualquier KPI
para asegurar el analisis mas efectivo.

Dashboard de Benchmark (K07)

Este dashboard es valioso para lideres que desean comparar el
desempeno de su organizacion con entidades externas, como
empresas que cotizan en bolsa.
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Dominio financiero: optimizando los reportes
y las consolidaciones

Los reportes financieros y las consolidaciones son tareas criticas para cualquier empresa de vivienda para
adultos mayores con multiples ubicaciones, pero pueden consumir mucho tiempo y ser propensas a errores
sin las herramientas adecuadas. Gestionar el desempefo financiero de multiples instalaciones, cada una
con su propio conjunto de cuentas, requiere una solucién de reportes robusta y flexible que pueda manejar
las complejidades de las transacciones intercompafia, las eliminaciones y las consolidaciones.

Las capacidades de reportes financieros y consolidacién de Solver optimizan y automatizan todo el proceso,
asegurando gue tus informes financieros sean precisos, oportunos y cumplan con los estdndares del sector.
Con Solver, puedes generar facilmente estados de resultados, balances generales y reportes de flujo de caja,
ya sea para instalaciones individuales o entidades consolidadas. Las plantillas preconfiguradas de Solver te
permiten personalizar los reportes segun tus necesidades especificas, ya sea para analizar variaciones entre
instalaciones o hacer seguimiento al capital de trabajo.

En este capitulo, exploraremos cémo las plantillas de reportes financieros de Solver pueden ayudarte a
superar los desafios comunes en reportes y consolidaciones, permitiéndole a tu equipo ahorrar tiempo y
reducir el riesgo de errores.

Para ver estas y otras plantillas en pantalla
completa, visita el Showcase de Solver.
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A continuacidn, encontraras breves descripciones de varios reportes de informes financieros
y consolidaciones. Mas informacién esta disponible en el Solver Template Marketplace. Las
plantillas son personalizables utilizando el Report Designer de Solver, y también puedes
crear tus propios disefios a medida.

Reporte de Variaciéon de P&L (R110)

En el corazdn de cada proceso mensual y de cierre se
encuentra un reporte de variacién de Estado de Resultados
(P&L). Esta plantilla genera automaticamente filas basadas
en categorias de cuentas y muestra los datos mensuales

y acumulados del afio (YTD) en columnas adyacentes.

Las variaciones se presentan tanto en valores como en
porcentajes, con indicadores codificados por color: rojo para
desfavorable y negro para favorable, lo que facilita identificar
diferencias en el desempefo.

P&L Trimestral Acumulado (R116)

Este reporte de P&L ofrece una perspectiva histérica de
ingresos, gastos y rentabilidad a lo largo de los ultimos ocho
trimestres. El resumen narrativo en la parte superior del
reporte se genera automaticamente, proporcionando una
vision general rapida de los resultados. Las columnas del
reporte son dinamicas segun el trimestre seleccionadoy
mostraran automaticamente datos de los siete trimestres
anteriores.

Reporte de Consolidacién de P&L (R150)

Este reporte compara subsidiarias lado a lado con resultados
consolidados tanto para el periodo actual como para el
anterior. Solver también ofrece reportes alternativos que
presentan una vista consolidada en la primera pestafna, con
informacién detallada de las subsidiarias en las pestafas
siguientes.
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Balance general - Multiples entidades (R163)

Este reporte de balance general muestra activos y pasivos
de forma mensual. Los usuarios pueden consolidar datos de
multiples entidades seleccionando las compafias relevantes
como parametros al ejecutar el reporte.

Balance general con capital de trabajo (R190)

El grafico en este reporte de capital de trabajo permite a los
usuarios analizar facilmente tendencias al comparar el Capital
de Trabajo (mostrado en el eje izquierdo) con el indice de
Liquidez o Razdn Corriente (mostrado en el eje derecho).

Andlisis de Flujo de Caja - 13 Meses Mdoviles (R187)

Este reporte combinado incluye un dashboard en la

parte superior que proporciona insights inmediatos sobre
tendencias en el ingreso neto, el flujo de caja de operaciones
y las actividades de inversion financiera, los aumentos netos
en efectivo y los saldos de caja. La seccién inferior presenta un
estado de flujo de caja estandar.
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Impulsando la toma de decisiones con
reportes operativos de autoservicio

Los reportes operativos son un componente clave para una gestion efectiva en una empresa de vivienda
para adultos mayores con multiples ubicaciones. Proporcionan visibilidad sobre las actividades del dia a dia
gue impulsan el desempeno, desde las tasas de ocupaciéon hasta la eficiencia del personal y la satisfaccion
de los residentes. Sin embargo, muchas organizaciones enfrentan el reto de trabajar con datos aislados y
herramientas de reporte desconectadas, lo que dificulta obtener una visiéon integral de las operaciones.

La solucion xFP&A de Solver elimina estos silos al integrar datos financieros y operativos en una sola
plataforma. Con las capacidades de reportes operativos de Solver, los ejecutivos y lideres de area pueden
acceder a insights en tiempo real que impulsan una mejor toma de decisiones. Ya sea que estés analizando
tendencias de ocupacién, comparando ingresos y margenes entre instalaciones o monitoreando
excepciones, los reportes operativos de Solver te brindan la claridad necesaria para optimizar el desempeno.
En este capitulo, presentaremos algunas de las plantillas de reportes operativos de Solver, mostrando

cémo pueden ayudarte a acelerar la toma de decisiones, fomentar una cultura de desempeno y reducir la
complejidad de gestionar multiples herramientas de reporte.

Para ver estas y otras plantillas en pantalla
completa, visita el Showcase de Solver.
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A continuacién, encontraras breves descripciones de una variedad de reportes operativos.
Mas opciones estan disponibles en el Solver Template Marketplace. Las plantillas son
personalizables utilizando el Report Designer de Solver, y también puedes crear tus propios
disefios a medida.

Reporte de Censo - Cuidado Especializado (VO3_R020)

Esta plantilla presenta un reporte de censo para cuidado

especializado (Skilled Nursing), incluyendo estadisticas de
ocupacioén. Puede filtrarse por instalacién, y las columnas
ofrecen una vista moévil de doce meses para cada métrica.

Reporte Comparativo - Ingresos y Margen Operativo por Instalacién (VO3_R06a)

Usando este formato comparativo, los usuarios pueden
analizar ingresos, gastos y margenes brutos entre
instalaciones. Los usuarios simplemente seleccionan
instalaciones individuales y un rango de instalaciones en
tiempo de ejecucion, y estas selecciones se muestran
dinamicamente en las filas. Las cifras se presentan tanto de
forma mensual como acumulada del afio (YTD) para valores
reales, del ano anterior y de un escenario presupuestado
seleccionado.

Reporte Comparativo - Ingresos y Margen Operativo por Clase (VO3_R06b)

Con este formato comparativo, los usuarios pueden analizar
facilmente ingresos, gastos y margenes brutos en diferentes
lineas de negocio, como Assisted Living, Independent Living,
entre otras. Al igual que en el reporte anterior, los usuarios
pueden seleccionar instalaciones individuales o un rango de
instalaciones, que se mostraran dindmicamente en las filas del
reporte. Las cifras se presentan tanto de forma mensual como
acumulada del afio, incluyendo valores reales, resultados del
afo anterior y un escenario presupuestado seleccionado para
una vision integral.
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Reporte Comparativo - Ingresos y Margen Operativo por Pagador (VO3_R06c)

Con este reporte comparativo, los usuarios pueden analizar
ingresos, gastos y margenes brutos entre diferentes
pagadores. Los usuarios simplemente seleccionan
instalaciones individuales y un rango de pagadores en tiempo
de ejecucidn, y estas selecciones se muestran dindmicamente
en las filas. Las cifras se presentan tanto de forma mensual
como acumulada del ano (YTD) para valores reales, del afio
anterior y de un escenario presupuestado seleccionado.

Analisis de Tendencias - 13 Meses Mdéviles (VO3_R04)

Los usuarios pueden filtrar este reporte por instalacién,
pagador, ubicacién o clase para enfocarse en datos especificos
de ingresos y gastos. Las trece columnas moviles ofrecen una
vision clara de las tendencias dentro del conjunto de datos
seleccionado.

Reporte de Excepciones (VO3_R07)

El Reporte de Excepciones ofrece a los usuarios una forma
rapida y eficiente de identificar montos significativos o
grandes variaciones entre cifras reales y del ano anterior o del
presupuesto. Los usuarios pueden ejecutar el reporte para una
o multiples instalaciones y ordenar facilmente los datos de
forma ascendente o descendente haciendo clic en las flechas
de los encabezados de columna.

Ingresos Promedio y Margen por FTE (VO3_R05)

Este reporte desglosa los ingresos y el margen bruto por
empleado (FTE), brindando a los gerentes informacién valiosa
sobre tendencias de eficiencia de la fuerza laboral. Los graficos
complementarios mejoran la tabla con analisis claros y faciles
de interpretar.
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Optimizando el talento humano: reportes
de fuerza laboral que impulsan resultados

La fuerza laboral es uno de los activos mas importantes, y también uno de los mayores costos, en una
empresa de vivienda para adultos mayores. Gestionar los niveles de personal, la compensaciony la
eficiencia en multiples ubicaciones requiere analisis y reportes detallados. Sin las herramientas adecuadas,
puede ser dificil asegurar que el equipo esté alineado con los objetivos de la organizacién y que los costos
laborales se mantengan bajo control.

La fuerza laboral es un activo
clave en el sector de vivienda para
adultos mayores.

Gestionar eficientemente el personal y controlar los
costos laborales es esencial para la rentabilidad.

Las capacidades de reportes y analisis de fuerza laboral de Solver brindan a los lideres de RR. HH. y a los
ejecutivos los insights necesarios para optimizar la dotacion de personal y mejorar la productividad de los
empleados. Al integrar datos de la fuerza laboral con métricas financieras y operativas, Solver te permite
identificar tendencias, proyectar necesidades de personal y tomar decisiones basadas en datos que mejoran
la eficiencia y reducen costos. Ya sea que estés haciendo seguimiento al headcount, analizando la eficiencia
por FTE o revisando reportes de compensacidn, Solver te proporciona las herramientas necesarias para
gestionar tu equipo de manera efectiva.

En este capitulo, se destacaran las plantillas de reportes de fuerza laboral de Solver, mostrando cémo
pueden ayudarte a lograr mejores resultados tanto para tus empleados como para la rentabilidad del
negocio.

Para ver estas y otras plantillas en pantalla
completa, visita el Showcase de Solver.
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Analisis de Capital Humano - Reporte de Compensacion (R821)

Este reporte incluye un dashboard en la parte superiory

una tabla detallada debajo. El dashboard presenta el salario
promedio por Empleado Equivalente a Tiempo Completo
(FTE), junto con datos de variacion y un grafico de tendencias
mensual. La tabla inferior desglosa estas cifras a nivel de
departamento.

Andlisis de Capital Humano - Reporte de Eficiencia FTE (R822)

Esta plantilla facilita identificar tendencias y detectar

variaciones reales vs. presupuesto para métricas clave como
ingresos por FTE, ndmina como porcentaje de los ingresos y
ndmina como porcentaje de los ingresos por departamento.

Andlisis de Capital Humano - Reporte de Headcount (R823)

Este reporte esta disenhado para proporcionar a los gerentes
una vision clara de las tendencias de headcount. La tabla en la
parte inferior ofrece cifras detalladas, incluyendo valores reales,
presupuestados y variaciones porcentuales por departamento.
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Trazando el futuro: simplificando la
presupuestacion y la planificacion financiera

La presupuestacion y la planificacién financiera precisas son esenciales para la estabilidad y el crecimiento
en una empresa de vivienda para adultos mayores. Sin embargo, la complejidad de gestionar presupuestos
en multiples instalaciones, cada una con necesidades Unicas, puede hacer que el proceso sea lento y dificil
de manejar. Las herramientas tradicionales de presupuestacion suelen carecer de la flexibilidad necesaria
para adaptarse a la naturaleza dinamica del sector.

Las capacidades de presupuestacion y forecasting de Solver estan disefladas para optimizar todo el proceso,
facilitando a los equipos financieros la creacidon, gestién y actualizacién de presupuestos. Con Solver, puedes
generar proyecciones de ingresos, planificar gastos de nédmina y modelar distintos escenarios con facilidad.
Las plantillas de planificacién preconfiguradas de Solver son completamente personalizables, lo que te
permite adaptarlas a las necesidades especificas de tu organizacién. Ademas, gracias a la funcionalidad de
flujos de trabajo, estas plantillas aseguran que el envio y la aprobacién de presupuestos se gestionen de
manera eficiente.

En este capitulo, exploraremos cémo las plantillas de planificacidén de Solver pueden ayudarte a superar los
desafios comunes en presupuestacion y forecasting, permitiéndote crear planes financieros mas precisos y
accionables.

Para ver estas y otras plantillas en pantalla
completa, visita el Showcase de Solver.
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A continuacidn, encontraras breves descripciones de diversas plantillas de entrada para
presupuestacion y forecasting. Mas opciones estan disponibles en el Solver Template
Marketplace. Las plantillas son personalizables utilizando el Report Designer de Solver, y
también puedes crear tus propios disenos a medida.

Forecast Automatico de Ingresos - Préximos 3 Meses (A10IF)

Cuando existe la necesidad de proyectar rapidamente los
ingresos de los préximos meses, este modelo interactivo de
forecast toma eficientemente los ingresos reales hasta el mes
actual y permite a los usuarios generar automaticamente
proyecciones para los siguientes tres meses basadas en tres
impulsores clave.

Forecast de Gastos (F245)

Este modelo de entrada muestra automaticamente las cifras
reales acumuladas del afio (YTD) y permite a los usuarios
ingresar proyecciones para el resto del aflo. También calcula las
variaciones entre el forecast y el presupuesto del afo actual.

Presupuesto de Ingresos (VO3_F10)

Este modelo de entrada incluye dos pestafas. La primera
permite a los usuarios ingresar impulsores de ingresos
relacionados con la ocupacién de instalaciones de Assisted
Living e Independent Living, asi como impulsores para tarifas
diarias y otros ingresos por unidad. La segunda pestafa calcula
automaticamente los presupuestos mensuales de ingresos
para todo el afo presupuestado.
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Presupuesto de Némina de Empleados con Supuestos (F820a y F820b)

Estos dos formularios permiten a los usuarios capturar primero
todos los impulsores clave relacionados con impuestos

y beneficios, y luego ingresar salarios y otra informacién
esencial de los empleados por departamento. Los impuestos y
beneficios, asi como la distribucion mensual de los salarios, se
calculan automaticamente.

Presupuesto de Gastos (F240)

Los gerentes de departamento suelen utilizar este

formulario de entrada de gastos operativos para registrar sus
presupuestos a nivel de libro mayor (General Ledger). Pueden
ingresar sus presupuestos manualmente de forma mensual o
utilizar la funcionalidad de Solver para copiar los valores reales
del afo anterior, aplicar un incremento porcentual o realizar
asighaciones estacionales.
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cListo para dar el siguiente paso? Desbloquea todo
el potencial de tus operaciones en vivienda para
adultos mayores

A medida que el sector de vivienda para adultos mayores continla evolucionando, también deben hacerlo
las estrategias y herramientas que impulsan tu éxito. Los desafios de gestionar multiples ubicaciones,
optimizar la ocupacidn, controlar costos y garantizar una atencién de alta calidad requieren mas que una
gestion financiera tradicional. Exigen un enfoque integral que integre datos financieros, operativos y de
fuerza laboral en una sola solucién agil.

La plataforma xFP&A de Solver ofrece exactamente eso: una solucién potente basada en la nube, disefada
para elevar cada aspecto de tus operaciones. Al aprovechar las capacidades de Solver, puedes ir mas alla de
las limitaciones de los datos aislados y las herramientas desconectadas, desbloqueando nuevos niveles de
visibilidad y eficiencia en toda tu organizacion.

Desde dashboards de KPIs que mantienen a tu equipo enfocado en lo que realmente importa, hasta
reportes financieros avanzados y consolidaciones que optimizan tus procesos, Solver te proporciona las
herramientas necesarias para tomar mejores decisiones y lograr un crecimiento sostenible. Nuestras
capacidades de reportes operativos y de fuerza laboral brindan la claridad y el control necesarios para
optimizar cada aspecto de tu negocio, mientras que nuestras herramientas de presupuestaciény
forecasting aseguran que siempre estés preparado para lo que viene. Pero esto es solo el comienzo. El
verdadero poder de Solver radica en su flexibilidad y escalabilidad, permitiéndole crecer junto con tu
organizacion y adaptarse a las demandas cambiantes del sector de vivienda para adultos mayores. Ya sea
gue busgues mejorar la gestion del dia a dia o tomar decisiones estratégicas que definan el futuro de tu
empresa, Solver es tu aliado en el camino hacia el éxito.

¢Estds listo para llevar tus operaciones al siguiente nivel? Desbloquea todo el potencial de tu negocio con la
soluciéon xFP&A de Solver y da el paso hacia una mayor eficiencia, rentabilidad y excelencia en el cuidado.

Para mas informacién, agendar una demostracién o conversar sobre
como Solver puede adaptarse a tus necesidades especificas, contactanos

hoy mismo. Tu camino hacia la excelencia operativa comienza aqui.

Visita la pagina de Senior Living en nuestro sitio web.
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