CASO DE EXITO

The Associated Jewish Federation of Baltimore ahorra tiempo y
adopta enfoques modernos de presupuestacion con Solver
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“ Solver fue |la Unica solucion que parecia cumplir con nuestras
necesidades de reporting y presupuestacion. Lo que teniamos
antes era mucho mas fragmentado y manual, asi que buscabamos
algo que pudiera optimizar y automatizar nuestros procesos.
Solver fue realmente el Unico software capaz de satisfacer esas “

necesidades. )
— Devorah Miller, Gerente de proyectos financieros ERP

La Federacién es una organizacioén sin fines de lucro amplia

y compuesta por multiples entidades, que redne una red de agencias

de servicios sociales con diferentes necesidades y formas de operacioén, lo que hace
gue la planificacion financiera y el reporting sean procesos complejos. A pesar de
estas necesidades tan diversas, la Federacion trabajé durante mucho tiempo sin

un software de presupuestacion, dependiendo en cambio de procesos manualesy

fragmentados. El equipo necesitaba una herramienta que pudiera optimizar y automatizar estas tareas

analdgicas, liberando tiempo, acelerando los flujos de trabajo y permitiendo dedicar mas energia a

actividades de mayor valor.

LA SOLUCION

Solo una herramienta moderna de presupuestacion parecia ajustarse a las necesidades Unicas de la
Federacion: las soluciones de planificacion y analisis financiero extendido (xFP&A) de Solver. “Solver fue
la Unica solucidén que parecia cumplir con nuestras necesidades de reporting y presupuestacion”, afirmé

Devorah Miller, gerente de proyectos financieros ERP de The Associated Jewish Federation of Baltimore.



La Federacion integrd su ERP existente, Sage Intacct, con la plataforma de Solver y luego

trabajé con el socio de implementaciéon RSM para desarrollar un entorno personalizado

con plantillas presupuestarias, herramientas de reporting y estructuras de datos \)
especificas para la organizacién y cada una de sus entidades.

¢La Federacion personalizé su solucion de Solver? Devorah Miller sabia que una

solucién estdndar no funcionaria para una organizacién como la suya, compuesta por

un grupo diverso de agencias que prestan distintos tipos de servicios. Por eso, las capacidades de
personalizacién de Solver fueron tan importantes para ellos. Con el apoyo de RSM, The Associated Jewish
Federation of Baltimore desarrollé un conjunto personalizado de plantillas, datos y herramientas de
reporting que respondian a sus necesidades Unicas y “complejas”.

¢Como fue la experiencia de implementacién, capacitaciéon y soporte? “Nuestro equipo de
implementacion y proyecto fue increible”, comentd Devorah Miller. “Dedicaron mucho tiempo a
comprender nuestras necesidades complejas y a construir y personalizar un entorno que realmente
pudiéramos utilizar y del que pudiéramos obtener informacién valiosa”. Ademas, el equipo de RSM fue mas
alla al ofrecer capacitaciones presenciales, agregd Miller, lo que facilité el proceso de implementacién y

ayudod a que los principales interesados se sintieran cédmodos con la nueva tecnologia.

¢Como ha mejorado Solver los procesos criticos del negocio?

La suite de Solver ha sido transformadora para la Federacién, modernizando y
optimizando sus operaciones de planificaciéon financiera. “Solver nos llevé de trabajar
con presupuestos en archivos separados de Excel a poder colaborar con lideres de
departamento y diferentes entidades en la elaboracién de presupuestos”, afirmd
Devorah Miller. Al adoptar la sélida solucion xFP&A de Solver, la Federacion pasé

de un enfoque presupuestario desactualizado y aislado a un sistema moderno que
impulsa la colaboracién y aumenta la productividad.

Qué beneficios clave han visto desde la implementaciéon de Solver?

Solver le ha permitido a The Associated Jewish Federation of Baltimore ahorrar tiempo. “Todo el proceso
presupuestario se acelerd”, explicdé Devorah Miller. “Ahora los estados financieros consolidados pueden
ejecutarse en un solo reporte y generarse muy rapidamente”. Esta funcionalidad permite que los ejecutivos
de la Federacion revisen la informacién financiera en el formato que necesiten y en el momento que la
requieran, sin necesidad de realizar calculos manuales.

¢Como planea la Federaciéon ampliar sus capacidades de xFP&A con Solver?

Actualmente, los lideres financieros de las agencias miembro de la Federacidon aprovechan los recursos
de xFP&A de Solver. Sin embargo, la organizacion planea préximamente extender la tecnologia a otros
lideres departamentales, abriendo el camino para una mayor comunicacion, cooperacion y productividad
dentro de la organizacion. Devorah Miller también ve oportunidades para seguir automatizando procesos
clave, personalizar plantillas y ampliar los dashboards de reporting. “Estamos realmente emocionados de
implementarlo para todos nuestros lideres de departamento”, afirmao.
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