
EL DESAFÍO

BGSF implementó Microsoft Dynamics 365 Finance & Operations (D365 F&O) y 

necesitaba capacidades de presupuestación, previsión, elaboración de informes 

y análisis más avanzadas y flexibles que las que ofrecía D365 F&O. Estos procesos 

se gestionaban manualmente en un modelo de Excel que tenía muchos cálculos 

basados en controladores. También era necesario hacer previsiones con mayor 

frecuencia para tener más control organizativo y visibilidad de las operaciones

Con su oficina central en Plano, Texas, BGSF proporciona soluciones 

de mano de obra a una variedad de industrias a través de sus 

diversas divisiones en TI, Cibernética, Finanzas y Contabilidad, 

Creativa, Inmobiliaria (comunidades de apartamentos y edificios 

comerciales), e Industrial Ligera. BGSF ha integrado varias marcas 

regionales y nacionales logrando un crecimiento escalable. La 

empresa fue clasificada por Staffing Industry Analysts como la 70ª 

mayor empresa de contratación de personal de Estados Unidos 

y la 50ª mayor empresa de contratación de personal de TI en las 

actualizaciones de 2020. La filosofía de adquisición disciplinada 

de la empresa, que crea valor a través del crecimiento financiero 

y la retención de talentos únicos y dedicados dentro de la familia 

de empresas de BGSF, ha dado lugar a un equipo de gestión 

experimentado con una fuerte permanencia y la capacidad de 

ofrecer un servicio excepcional a nuestros talentos de campo y 

socios de los clientes, mientras que la creación de valor para los 

inversores.

BGSF optimiza la planificación financiera 
con análisis avanzados
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CASO DE ÉXITO

Solver era la herramienta presupuestaria que necesitábamos 
para ayudarnos a mejorar nuestros dolorosos procesos. 

Ahora, la temporada de presupuestos es casi un juego de niños

– Nycole Rosen, VP de Tecnologia



LA SOLUCIÓN

Nuestro socio de implementación de Microsoft Dynamics 365 Finance and Operations 

(D365 F&O) nos recomendó Solver como la herramienta adecuada para satisfacer 

nuestras necesidades de elaboración de informes y presupuestos. También consideramos 

Tableau para la elaboración de informes. Nuestro anterior proceso de presupuestación 

incluía hojas de cálculo que se actualizaban y gestionaban manualmente

¿Qué datos integra en Solver y cómo los utiliza?

Actualmente, sólo hay datos de D365 F&O. Utilizamos los datos financieros “reales” para compararlos con el 

presupuesto/previsión para gestionar nuestro negocio.

¿Qué beneficios ha obtenido desde la implantación de Solver?

Un presupuesto mucho más rápido y preciso para todos nuestros departamentos y presupuestos de 

operaciones. Los informes incorporados e integrados en la herramienta presupuestaria hacen que la 

comparación y la gestión sean mucho más fáciles que nuestros anteriores procesos manuales.

¿Cuánto tiempo se tardó en implantar Solver?

La implementación fue de unos dos meses, con algo de apoyo después de la puesta en marcha 

para modificar y actualizar nuestras plantillas de presupuesto. 

¿Cuál fue la curva de aprendizaje para los usuarios avanzados?

Dado que uno de nuestros usuarios avanzados tiene experiencia en la elaboración de informes y 

análisis, Solver le resultó fácil de aprender, una vez que completó la formación y dedicó algo de 

tiempo a familiarizarse con su funcionamiento

¿Cuáles son las mejores características de Solver? 

Las plantillas de presupuesto y la posibilidad de que los usuarios finales actualicen sus presupuestos ad-hoc.

LOS RESULTADOS
¿Cómo ha agilizado Solver sus procesos de CPM?

La presentación de los presupuestos cada trimestre ya no requiere la coordinación 

de un documento compartido. Todo el mundo puede acceder a Solver en 

su propio tiempo y realizar ajustes cuando le resulte conveniente. Esto da 

como resultado un presupuesto más preciso, ya que es más probable que 

las personas lo mantengan actualizado.

¿Qué es lo próximo en la expansión de Solver?

Es posible que añadamos informes financieros adicionales a Solver una vez que tengamos 

otros sistemas en funcionamiento.

¿Cuál es el retorno de la inversión (ROI)?

Es difícil de cuantificar, pero es significativo.

¿Tiene algún consejo para una empresa que esté evaluando Solver?

Asegúrese de que cuenta con un propietario del producto que dedique todo su tiempo a aprender el sistema 

y a proporcionar apoyo a los usuarios internos. Es probable que haya más capacidades de la herramienta que 

puedas aprovechar.
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